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Digitalisierung der Wirtschaft

« Gesamtanzahl Interviews: 40

Digitalisierungsprojekte

» 23 Unternehmen (davon 87%

Geschéftsflihrung u. Vorstand) Digitalisierungsprogramme
Management der digitalen

_ Transformation
» 12 Startups House of IT f ) SWOT-Analyse

4

» 5 Hochschulen




Digitalisierung der Wirtschaft — Bleibt alles...

: Routenoptimierung mithilfe von Sensorik

- Digitalisierung der Arbeitswelt

Cloud-Nutzung

SRS ) Projekte zur Effizienzsteigerung

IT-Integrationsprojekte |
Digitalisierung der Verwaltung

Multi-Channel-Vertrieb




Digitalisierung der Wirtschaft — Bleibt alles anders

,Daten haben einen okonomischen Wert.

Dies ist uns bewusst! Wir wirden daher
gerne aus unseren bestehenden
Kundendaten neue Geschéaftsmodelle
entwickeln.”

Innovative Projekte zur

Erweiterung des
Geschaftsmodells

,2Der Schwerpunkt bei unseren
Digitalisierungsprojekten liegt deutlich
auf der Kundenseite und der
Differenzierung am Markt.”

[Neue Datenbasierte Geschaftsmodelle]

Tablettendose mit Einnahmedaten

: Social HR

E-Learning

Mobile Kundenangebote

Predictive Maintenance / Predictive Analytics




Digitalisierungsprogramme in Unternehmen — Beispiele

»Wir haben eine neue strategische Ausrichtung und hierfur
Deutsche Lufthansa AG sieben Aktionsfelder definiert, um .first choice in aviation‘ zu
werden.”

,Es werden in den nachsten drei bis funf Jahren zusatzlich bis
zu 1 Mrd. Euro fur die Digitalisierung bereitgestellt.”

Deutsche Bank AG

»Wir haben eine grof3e konzernweite Digitalisierungsstrategie
Deutsche Bahn AG ausgerufen und treiben die Digitalisierung in 150 Projekten
voran.*

] ,Bei uns werden die Projekte zu der Initiative ,Web Erfolg“ subsummiert.
R+V Versicherung AG Darin haben wir alle Themen zusammengefasst, die dazu dienen, die
R+V Versicherung in dieser Digitalisierungswelt voranzubringen.®




Management der digitalen Transformation

,Der Treibende muss der CEO
sein. Warum?

Weil es darum geht, neue digitale
Geschaftsmodelle zu kreieren. Das ist
der Punkt.”

Treibende
Rolle?

Fach-
abteilungen

“The digital agenda is led from the top.*

Quelle: MIT Sloan School of Management




SWOT-Analyse zur Digitalisierung

Starken

= Funktionierende analoge Business-
Modelle

= Marke (Vertrauen der Kunden)
= Solide IT-Ausstattung

= Offenheit und Bewusstsein flr den
digitalen Wandel

Chancen
= Neue datenbasierte Geschafsmodelle
= Impulse durch Startups
= Markterweiterung

Schwachen
= Belegschaft keine Digital Natives
= “Silvernecks”
= Keine Entwicklungspower
= Auf den “Lorbeeren ausruhen”

Bedrohungen
= Schnelligkeit evtl. nicht ausreichend

= Mit zunehmender Digitalisierung zu
wenig IT-Schutz

= Google, Amazon, Paypal & Co.




SWOT-Analyse zur Digitalisierung

Starken

»Eine Starke ist eine offene Kultur zu
haben, wo man die Dinge in Frage

stellt. Auch ein bisschen paranoid zu
sein.“

= Offenheit und Bewusstsein flr den
digitalen Wandel |

Chancen
= Neue datenbasierte Geschafsmodelle
= Impulse durch Startups

»Ich sehe das als eine ganz zentrale
Chance fiir groBe Unternehmen, die sich

mit Startups in irgendeiner Weise
auseinander setzten, damit die fehlenden

Impulse praktisch dariiber kommen.“

,»Wir haben zwar gut ausgebildete

Fachkrafte, jedoch aufgrund des

demografischen Wandels werden diese
zu einer knappen Ressource.“

= Belegschaft keine Digital Natives
= “Silvernecks”

»Schwierig sind Diskussionen mit den
Silvernecks, also mit denen, die
komplett offline sind.*

,»Mittlerweile kann man fur jede Art von
Webshop einen Bezahlmechanismus
_dl hinterlegen, (...) daher miissen Banken in
. der Zukunft auch solche Services anbieten.“

= Google, Amazon, Paypal & Co.

- -
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Cloud Computing is here to stay

successfactors”

ca. 60% aller Softwareanbieter
planen von on-premise auf on
demand umzustellen

Vertrieb wird incentiviert, Cloud- statt
on-premise-LOsungen zu verkaufen

Unternehmensiubernahmen, z.B.

durch SAP:
AR

A RI B A®

< 4) Seellhy &\, FIELDGLASS"

CONCUR

Anwender

56% der IT-Entscheider planen
,starke® bis ,sehr starke” Investments
in Cloudtechnologien. Linendonk-studie 2015

... Demnach wird der Anteil von
Cloudlésungen im Sourcingmix von 6
Pozent (2014) auf 11 Prozent (2015)

Steig en.” Linendonk-Studie 2015
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Sicherheitsrisiken von Cloud Computing

Das Hemmnis Nr.1 fir Unternehmen,

Cloudlésungen zu nutzen, sind
Sicherheitsbedenken.
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Sicherheitsrisiken von Cloud Computing — Die Sicht der Asnwender
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IT-Sicherheit als Erfolgsfaktor

7
6
Deutliche Unterschiede bei
> der Risikobewertung
.
. Wahrnehmungsunterschiede
wirken sich auf
2 - Nutzerzufriedenheit aus
1 , . Auswirkungen auf Vertrauen
S & < 4 der Nutzer
&

= Wahrnehmung potenzieller Nutzer

B Wahrnehmung der Hersteller

Bilder:
ﬁg‘ccjeg'ct |B°YCZE(‘)Y 20 Loske, A.; Widjaja, T.; Buxmann, P.: Cloud Computing Providers " Unrealistic Optimism regarding IT
Terry Johnston | CC BY 2.0 Security Risks — A Threat to Users?, in: International Conference on Information Systems, Milan 2013.
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Datenbasierte Geschaftsmodelle
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Daten werden von den Nutzern — freiwillig oder unfreiwillig — preisgegeben

—py

y

facebook

o O

o

aten als neue Wahrungseinheit in

der Future Internet Economy

59,06

Google

® Umsatz

Einnahmen durch
personalisierte Werbung

im Jahr 2014 in Mrd. $

Quelle: Statista

Bild: Jonathan Mcintosh
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Der Wert von Nutzerdaten
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lhr Wert fiir Facebook

c3, 17

Facebook verdient jahrlich etwa Folgendes durch

Benutzer mit lhren Eigenschaften:

145

FREUNDE

) §

PROFIL

0

50 % VON US-AMERIKANISCHEN BENUTZERN
GESCHLECHT 250 % VON ASIATISCHEN BENUTZERN
300 % VON BENUTZERN AUS ANDEREN REGIONEN

©

ORT

M Benutzer aus der EU sind Folgendes wert:

Quelle: www.privacyfix.com
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Der Preis des Kostenlosen

Erste Erhebung in 2012, Zweite in 2014

“

Empirische Studie (n = 3001)

Zentrale Frage

Wie schatzen die Internetnutzer I. k ‘ d | k
die Privatsphare-Risiken bei der ‘ ’ icli
Nutzung von sozialen Netzwerken ' I e ISTIke
ein und wie bewerten sie die
datenbasierten Geschaftsmodelle?

Bild: Jonathan Mcintosh



Der Preis des Kostenlosen - Ergebnisse

,Finden Sie es in Ordnung, dass Anbieter wie z.B. Facebook oder Google
Geld mit Nutzerdaten verdienen?*

1 = Dariiber habe ich noch nie nachgedacht.

2 = Das ist mir egal.

3 = Finde ich in Ordnung, weil der Service fur mich 60.5%
ansonsten kostenlos ist. :

4 = Finde ich aus anderen Grinden in Ordnung.

m2012 (N = 1375) = 2014 (N = 1626)

. . . . . 47,5%
5 = Finde ich nicht in Ordnung, aber ich muss 5%
mich damit abfinden.
6 = Finde ich nicht in Ordnung, deshalb nutze ich
solche Dienste auch nicht. 25,5%
15,5% 14,7%14%
0
3,6%4.1% 2 3053,3% 04%, 7% l
_ . — [ ]

1 2 3 4 5 6

Bild: Jonathan Mcintosh



Aber: Privacy Paradox!

Dad says —

you're o d NS
spying us ¢
online

Trotz hoher Bedenken in Bezug auf die
Privatsphare geben Nutzer eine grol3e Menge
an personlichen Daten von sich preis (bzw. es

existiert eine geringe Zahlungsbereitschaft fur

,privatspharefreundliche” Dienste)

Aktuelles Beispiel:

Neue Datenschutzrichtlinien Google iy 0
von Facebook o

- .» App Store

Bild: Jonathan Mcintosh



Weiltere Anbieter datenbasierter Geschaftsmodelle

,Wie schatzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein, dass |hr Unternehmen in Zukunft datenbasierte
Geschéftsmodelle einsetzen wird?*

\ ]
0% 20% /0% 60% 80% 100%
{m sehr wahrscheinlich eher wahrscheinlich
® neutral eher unwahrscheinlich
40% sehr unwahrscheinlich
0

grofte Menge an Kundendaten und "Strenge Datens

. zwar eine . [
,Wir haben Geschaftsmodelle entwickeln. den Erfolg

; ne daraus neue _ e 'nd hinderlic
wuai%':)g::vissen wir nicht, was wir und wr|‘e \tNlr Slseestczae Unseres Geschéftsmodelss ” h far
: ¥ ne dass Datenschutzg :
verarbeiten diirfen. of elle und klare Vorgabe an —

verletzt werden. Eine offizi

i U ert.”
Richtlinien ist vor diesem Hintergrund winschensw
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Weiltere Anbieter datenbasierter Geschaftsmodelle

»In welchem Umfang erschweren folgende Faktoren aus Unternehmenssicht eine
Nutzung der gesammelten Daten?”

Rechtliche Einschrankungen 33% IEL7M 6%
Privacy-Bedenken der Kunden 41% | 13% <%
Mangelnde Datenqualitat 50% [ 31% I3
m sehr stark
Fehlendes Know-how zur Aufbereitung und Auswertung g 54% I 6% 3% ehe: stlark
H neutra
Unklare Nutzungsmaoglichkeiten der Daten 31% 16% eher nicht
. . gar nicht
Unzureichende Zusammenarbeit innerhalb des 34% 13% [
Unternehmens
Hohe Kosten der Datenverarbeitung & 13% 26% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild: Jonathan Mcintosh
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Privacy als Erfolgsfaktor

Nutzerdaten stellen fir Anbieter eine wesentliche Ressource dar

— Anbieter, deren Geschaftsmodell priméar auf Nutzerdaten basiert

— Anbieter, aus anderen Branchen, die zuséatzlich datenbasierte Services
anbieten modchten oder neue Geschaftsmodelle entwickeln

Umsatz

Zu offensive Praktiken =
Nutzer werden abwandern!

s Okonomischer Wert der Daten =
; So viele wie méglich sammeln?

Bilder:
Mark Crossfield | CC BY-SA 2.0

-
—— -

\
\
»  Privatsphare-Eingriff

Bild: Jonathan Mcintosh
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Zusammenfassung & Takeaways

Al

© Jonathan Mclntesh

Digitalisierung ist ein wesentlicher Treiber fur die Verdnderungen von Wirtschatft
und Gesellschaft

Die Projekte und Programme sollten vom CEO/Vorstand bzw. unter enger
Einbeziehung der ersten Fiuhrungsebene durchgefiihrt werden

Cloud-Projekte sind ein wesentlicher Teil der Digitalisierungsstrategien (u.a. als
Grundlage fir die Konzeption und Entwicklung mobiler Services)

Cloud Computing is here to stay (kein kurzfristiger Modetrend) und eignet sich
insbesondere flir Anwendungen/Prozesse mit einem hohen
Standardisierungsgrad

Anbieter in der Future Internet Economy sollten die Sorgen ihrer Kunden in
Bezug auf Privatsphare (trotz Privacy-Paradox) und IT-Sicherheit ernst nehmen
und Vertrauen aufbauen

Es gilt der Pricing-by-Privacy-Trade-Off - Anbieter sollten nicht zu gierig sein
Gesetze mussen Nutzer schitzen, ohne Unternehmen zu stark einzuschranken
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